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TRANSFORMATION & DIGITALISIERUNG

Veränderung verbinden.
Digitalisierung umsetzen.
Neue Systeme verändern auch Aufgaben, Datenflüsse und Verantwortlichkeiten. Digitalisierung
braucht deshalb mehr als eine technische Einführung. Wir unterstützen dabei, Ausgangslage und
Zielbild zu verbinden, Abhängigkeiten zu klären und Veränderungen schrittweise in die tägliche
Arbeit zu überführen.

Zielbild und Veränderungsbedarf klären
Wir betrachten Geschäftsprozesse, vorhandene Systeme und organisatorische
Rahmenbedingungen zusammen. Ein Zielbild beschreibt, welche Probleme gelöst und welche
Fähigkeiten aufgebaut werden sollen. Handlungsfelder werden nach Nutzen, Aufwand und
Abhängigkeiten priorisiert. Dabei bleiben offene Fragen, Datenlücken und Annahmen erkennbar,
statt eine scheinbar vollständige Planung vorzutäuschen.

Systeme, Daten und Prozesse zusammenführen
Bei Systemeinführungen und Migrationen müssen fachliche Anforderungen, Datenqualität und
Schnittstellen zusammenpassen. Wir koordinieren die Abstimmung zwischen Fachbereichen und
technischen Partnern. Tests, Berechtigungen, Betriebsanforderungen und Übergänge werden früh
berücksichtigt. Automatisierung und geeignete Daten- oder KI-Anwendungen werden am
konkreten Arbeitsablauf und an verantwortbaren Einsatzbedingungen ausgerichtet.

Menschen und Betriebsübergang einbeziehen
Veränderungen werden erst wirksam, wenn Zuständigkeiten, Arbeitsweisen und Wissen mitziehen.
Wir unterstützen bei Rollenklärung, Kommunikation, Pilotierung und Wissenstransfer.
Rückmeldungen aus der Anwendung fließen in weitere Schritte ein. Einführung, Stabilisierung und
Übergabe werden als zusammenhängende Aufgabe betrachtet; verbleibende Risiken und weitere
Maßnahmen bleiben sichtbar.
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Von der Ausgangslage zur Übergabe.
1 Ausgangslage verstehen

Wir klären Ziele, Beteiligte, Rahmenbedingungen
und vorhandene Unterlagen. Annahmen und offene
Fragen bleiben erkennbar. So entsteht eine
gemeinsame Grundlage, bevor Aufgaben und
technische Lösungen festgelegt werden.

2 Auftrag und Vorgehen vereinbaren

Wir stimmen Leistungsumfang, Zuständigkeiten,
Meilensteine und Entscheidungswege ab. Kriterien
für Fortschritt und Abnahme werden früh benannt.
Der Plan passt zur verfügbaren Kapazität und zum
vereinbarten Mandat.

3 Umsetzen und nachvollziehbar
steuern

Wir koordinieren Arbeitspakete und Schnittstellen
und arbeiten an vereinbarten Aufgaben mit. Risiken,
Änderungen und Abhängigkeiten werden sichtbar
gemacht. Entscheidungen und nächste Schritte
werden mit den Verantwortlichen abgestimmt.

4 Prüfen und geordnet übergeben

Wir führen Ergebnisse, Dokumentation und offene
Punkte zusammen. Wissenstransfer,
Betriebsverantwortung und weitere Maßnahmen
werden geklärt. Die Übergabe berücksichtigt die
vereinbarten Anforderungen und die tatsächliche
Einsatzsituation.

Passende Einsatzfelder
Digitale Geschäfts- und Büroprozesse
Systemeinführungen und Datenmigrationen
Veränderte Betriebsmodelle und Organisationen
Pilotierung, Einführung und Stabilisierung

Die passende Rolle für Ihr Vorhaben.
BestExperts unterstützt mit gezielter Beratung, aktiver Projektmitarbeit oder einer Leitungsrolle auf Zeit.
Welche Verantwortung wir übernehmen, wird im Auftrag vereinbart. Wir verbinden technische,
organisatorische und kaufmännische Perspektiven und arbeiten mit Ihren Fachbereichen und vorhandenen
Partnern zusammen. Aufgaben, Ergebnisse und Grenzen der Zusammenarbeit bleiben nachvollziehbar.
Maßgeblich sind Ihr Bedarf, die verfügbaren Ressourcen und die vereinbarten Prüf- und Entscheidungswege.
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