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TRANSFORMACIÓN Y DIGITALIZACIÓN

Conectar el cambio.
Realizar la digitalización.
Los nuevos sistemas también cambian tareas, flujos de datos y responsabilidades. La digitalización
exige, por tanto, más que una introducción técnica. Ayudamos a conectar la situación inicial con el
objetivo, aclarar dependencias e incorporar los cambios al trabajo diario mediante pasos
manejables.

Aclarar el objetivo y la necesidad de cambio
Consideramos conjuntamente procesos empresariales, sistemas actuales y condiciones
organizativas. El escenario objetivo describe problemas que deben resolverse y capacidades que
deben desarrollarse. Priorizamos ámbitos por beneficio, esfuerzo y dependencias. Las preguntas
abiertas, carencias de datos e hipótesis permanecen visibles, sin ocultarlas tras un plan
aparentemente completo.

Conectar sistemas, datos y procesos
Las introducciones de sistemas y migraciones requieren coherencia entre requisitos de negocio,
calidad de datos e interfaces. Coordinamos el acuerdo entre áreas especializadas y socios
técnicos. Pruebas, permisos, necesidades operativas y transiciones se consideran desde el
principio. La automatización y las aplicaciones adecuadas de datos o IA se evalúan según el
trabajo real y las condiciones de uso responsable.

Incluir personas y transición operativa
El cambio se hace efectivo cuando evolucionan responsabilidades, métodos de trabajo y
conocimientos. Apoyamos la definición de papeles, comunicación, pilotos y transferencia de
conocimientos. La experiencia de uso orienta los siguientes pasos. Introducción, estabilización y
entrega se consideran actividades conectadas; los riesgos pendientes y medidas posteriores
permanecen visibles.
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De la situación inicial a la entrega.
1 Comprender el punto de partida

Aclaramos objetivos, participantes, condiciones y
documentación disponible. Las hipótesis y las
preguntas abiertas permanecen visibles. Así se crea
una base compartida antes de definir tareas y
soluciones técnicas.

2 Acordar alcance y enfoque

Alineamos alcance, responsabilidades, hitos y vías
de decisión. Los criterios de avance y aceptación se
identifican pronto. El plan considera la capacidad
disponible y el mandato acordado.

3 Ejecutar con un seguimiento claro

Coordinamos paquetes de trabajo e interfaces y
participamos en las tareas acordadas. Hacemos
visibles riesgos, cambios y dependencias. Las
decisiones y los siguientes pasos se acuerdan con
las personas responsables.

4 Revisar y entregar

Reunimos resultados, documentación y asuntos
abiertos. Aclaramos transferencia de conocimientos,
responsabilidad operativa y acciones posteriores. La
entrega considera los requisitos acordados y las
condiciones reales de uso.

Ámbitos de aplicación
Procesos digitales empresariales y de oficina
Introducciones de sistemas y migraciones de datos
Cambios en modelos operativos y organizaciones
Pilotos, despliegue y estabilización

El papel adecuado para su iniciativa.
BestExperts aporta asesoramiento específico, colaboración operativa en el proyecto o dirección temporal. Las
responsabilidades asumidas se acuerdan en el encargo. Conectamos perspectivas técnicas, organizativas y
económicas y trabajamos con sus áreas especializadas y socios actuales. Las tareas, los resultados y los
límites de nuestra aportación permanecen claros. Sus necesidades, los recursos disponibles y las vías de
revisión y decisión acordadas definen la colaboración.
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