
BestExperts IT  /  1 · 2

bestexperts.gmbh BestExperts GmbH · 2026

TRASFORMAZIONE E DIGITALIZZAZIONE

Collegare il cambiamento.
Realizzare la digitalizzazione.
I nuovi sistemi cambiano anche attività, flussi di dati e responsabilità. La digitalizzazione richiede
quindi più di un’introduzione tecnica. Aiutiamo a collegare la situazione iniziale allo scenario
obiettivo, chiarire dipendenze e introdurre cambiamenti nel lavoro quotidiano attraverso passi
gestibili.

Chiarire obiettivo e necessità di cambiamento
Consideriamo insieme processi aziendali, sistemi esistenti e vincoli organizzativi. Lo scenario
obiettivo descrive problemi da risolvere e capacità da sviluppare. Gli ambiti di azione vengono
prioritizzati per beneficio, impegno e dipendenze. Domande aperte, lacune nei dati e ipotesi
restano visibili, senza nasconderle dietro una pianificazione apparentemente completa.

Collegare sistemi, dati e processi
Introduzioni di sistemi e migrazioni richiedono coerenza tra requisiti aziendali, qualità dei dati e
interfacce. Coordiniamo il confronto tra funzioni specialistiche e partner tecnici. Prove,
autorizzazioni, esigenze operative e transizioni vengono considerate presto. Automazione e
applicazioni adatte di dati o IA sono valutate rispetto al lavoro reale e alle condizioni di utilizzo
responsabile.

Coinvolgere persone e transizione operativa
Il cambiamento diventa efficace quando evolvono responsabilità, metodi di lavoro e conoscenze.
Supportiamo chiarimento dei ruoli, comunicazione, sperimentazioni e trasferimento delle
conoscenze. Il riscontro dall’utilizzo guida i passi successivi. Introduzione, stabilizzazione e
consegna sono attività collegate; rischi residui e misure successive restano visibili.
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Dalla situazione iniziale alla consegna.
1 Comprendere il punto di partenza

Chiariamo obiettivi, partecipanti, vincoli e
documentazione disponibile. Ipotesi e domande
aperte restano riconoscibili. Si crea così una base
condivisa prima di definire attività e soluzioni
tecniche.

2 Concordare incarico e approccio

Allineiamo ambito, responsabilità, traguardi e
percorsi decisionali. I criteri di avanzamento e
accettazione vengono individuati in anticipo. Il piano
considera le capacità disponibili e il mandato
concordato.

3 Realizzare con un controllo chiaro

Coordiniamo pacchetti di lavoro e interfacce e
contribuiamo alle attività concordate. Rendiamo
visibili rischi, modifiche e dipendenze. Decisioni e
passi successivi vengono concordati con le persone
responsabili.

4 Verificare e consegnare

Riuniamo risultati, documentazione e punti aperti.
Chiariamo trasferimento delle conoscenze,
responsabilità operative e azioni successive. La
consegna considera i requisiti concordati e le
condizioni effettive di utilizzo.

Ambiti di applicazione
Processi digitali aziendali e di ufficio
Introduzione di sistemi e migrazione dei dati
Modelli operativi e organizzazioni in cambiamento
Sperimentazione, introduzione e stabilizzazione

Il ruolo adatto alla vostra iniziativa.
BestExperts offre consulenza mirata, collaborazione operativa al progetto o direzione temporanea. Le
responsabilità assunte vengono concordate nell’incarico. Colleghiamo prospettive tecniche, organizzative ed
economiche e lavoriamo con le vostre funzioni specialistiche e i partner esistenti. Attività, risultati e limiti del
contributo restano chiari. Le vostre esigenze, le risorse disponibili e i percorsi di verifica e decisione
concordati definiscono la collaborazione.
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